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„Когато става въпрос за избор на технологии, свободата на избора свършва 

пред вратите на корпорацията, където ИТ (отдела за информационни 

технологии) ви казва какъв хардуер и софтуер можете да използвате. Но BYOD1 и 

консюмеризацията (consumerization2) на ИТ може би са новата „Гласност“ (в 

                                                            
1 
http://en.wikipedia.org/wiki/Bring_your_own_device 

2
 Консюмеризация (consumerization) – нарастваща тенденция, новите ИТ технологии да навлизат 

първо на потребителския пазар, а след това в света на бизнеса. 
http://en.wikipedia.org/wiki/Consumerization 
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корпоративния свят)“1  

 

Корени на движението 

Преди 35 години, през юни 1977 г., Apple Inc. пускат Apple II. Това е времето, 

когато персоналният компютър все още не съществува (IBM PC се появява през 

август 1981 г.), домашните компютри са микрокомпютрите, а бизнесът се владее от 

големи и скъпи машини, до които имат достъп само специализирани кадри. 

Миникомпютрите (minicomputer2) са били с „компактен“ за онова време размер – 

горе-долу колкото средностатистически гардероб, с цена до 25000 – 30000 $ . 

Големите машини (mainframe, наричани на жаргон „big iron“) са заемали една или 

няколко стаи и са стрували цяло състояние. 

Apple II e първият достъпен, използваем и пълноценен компютър на пазара. 

Той съчетава достъпна цена, напредничава конструкция и екосистема от 

разработчици на програми, които осигуряват разнообразен софтуер. Неговите 

конкуренти – TRS-80 на Radio Shack (купува бизнеса от Tandy) и PET на Commodore 

са с по-ниска цена, но са ограничени до определени области и имат съществени 

недостатъци3. Една от най-забележителните програми в екосистемата на Apple e 

VisiCalc4 първото компютърно приложение за електронни таблици, което се появява 

през 1979 г. Eдна част от купувачите на Apple II са го купували само и единствено 

заради VisiCalc5. Според днешните стандарти VisiCalc e елементарно и ограничено 

приложение.  Но през 1979 г. програмата представлявала невероятно 

достижение – тя улеснявала и ускорявала в пъти работата на служителите свързана 

със списъци, изчисления и други подобни задачи, а освен всичко останало била 

достъпна и лесна за използване, комбинацията между средна конфигурация на Apple 

II и VisiCalc струвала около 2000 $. Така много от служителите в големите компании 

си мечтаели да притежават Apple II и VisiCalc, за да ускорят и улеснят своята работа. 

Само че, техните мениджъри не били склонни да отпускат допълнителни средства за 

„малки“ домашни компютри, при положение, че компанията вече е инвестирала 

огромни суми в големи машини, миникомпютри и специализиран персонал, който да 

оперира с тях. Така се стига до положението, когато служителите закупуват за своя 

                                                            
1 
http://www.cio.com/article/707361/BYOD_Drives_Communism_Out_of_IT 

2 
http://en.wikipedia.org/wiki/Minicomputer 

3 
http://apple2history.org/2010/10/25/the-competition-part-2/ 

4 
http://www.bricklin.com/visicalc.htm 

5 
http://www.informationweek.com/byte/personal-tech/desktop-pc/apple-ii-the-original-byod/240002177 
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сметка Apple II и VisiCalc (по-късно често се използва и комбинацията IBM PC и Lotus 

123 ) и ги вмъкват на работното си място. Със сигурност това не е оставало 

незабелязано от мениджърите, но те не са се противопоставяли, защото в крайна 

сметка това е било в полза на компанията. Служителят е закупувал хардуер и 

софтуер за своя сметка, като крайният резултат е повишаване на 

производителността и качеството на неговия труд. При желание (Apple II е тежал 

около 15 кг с монитор и дисково устройство), служителите са имали пълната свобода 

да носят компютрите у дома, за да ги използват за развлечение, защото все пак са 

били тяхна собственост.  

 

В наши дни 

В днешно време вълната на BYOD революцията отново е предизвикана от 

продуктите на Apple. Първият смартфон на компанията – iPhone, излиза през юни 

2007 г. и води до революция в мобилните комуникации. Телефонът се предлага от 

операторите само в комбинация с пакет мобилен интернет, което стимулира 

използването на мобилна 3G връзка в огромни мащаби. През юли 2008 г. компанията 

отваря и първият онлайн магазин за мобилни приложения App Store, подобно на 

модела, по който вече продава музика през музикалния портал iTunes. През април 

2010 г. компанията представя и първия си таблет – iPad, който също се превръща в 

пазарен хит. 

Apple постепенно развива екосистемата от разработчици и доставчици, която 

изгражда огромна база от приложения и услуги. Основни принципи при изграждането 

на продуктите и услугите на компанията е тяхната простота и леснота на използване, 

изчистен дизайн и ергономичност. Компанията преминава към едногодишен цикъл на 

развитие за настолната и мобилната си операционна система, внасяйки 

непрекъснати подобрения в тях. Освен всички останало, заради изчистения, семпъл 

и атрактивен дизайн, продуктите на компанията се превръщат в моден аксесоар 

сред хората от всички възрасти.  

Google, RIM, HP, и Microsoft плътно следват модела на Apple, като основната 

разлика е в хардуерните платформи, както и това, че моделът на Google е напълно 

отворен. HP преживя крах при първия си опит да предложи своя мобилна платформа 

WebOS (основана на PalmOS) и в момента следва смесена стратегия – да предлага 

устройства базирани на Windows, както и да отвори собствената си среда за 
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обществеността. RIM понастоящем е в много тежко положение и губи установена 

клиентска база с ускорени темпове, до голяма степен в резултат на BYOD 

движението. 

Съчетанието от качества на продуктите на Apple ги превръща в едни от най-

желаните предмети сред хората от целия свят. Те носят своите iPod, iPhone. iPad, 

MacBook Air навсякъде и така ги превръщат в интегрална част от живота си. 

Идентично е и поведението на потребителите на устройства от екосистемата на 

Google, но то се случва с около две години закъснение. Развитието на тези 

тенденции постепенно води до нежелание на служителите да ползват 

предоставените им служебни устройства с всичките положителни и отрицателни 

ефекти, които произлизат от това. 

 

Същност и особености на BYOD 

BYOD движението се състои в ползването на лични, собствени устройства от 

служителите, вместо устройствата предоставени от компанията работодател. Под 

„устройство“ се имат в предвид различни мобилни устройства с наличният в тях 

софтуер – мобилни телефони, таблети, мобилни компютри, както и други типове 

устройства. По този въпрос няма строго ограничение и определението остава 

широко отворено. В тази връзка съществуват и други наименования, които се 

опитват да наложат по-тесен или по-широк смисъл. Например BYOT - bring your own 

technology (донесете ваша собствена технология), BYOC – bring your own computer 

(донесете ваш собствен компютър), BYOS – bring your own solution (донесете ваше 

собствено решение), BYOS – bring your own software (донесете ваш собствен 

софтуер), дори BYOB – bring your own behaviour (донесете ваше собствено 

поведение) и др.  

Специфичното за BYOD е, че инициативата принадлежи на служителите, без 

да се съобразяват с възгледите на компаниите по въпроса. Инициативата възниква 

спонтанно, като липсва нарочна координация. Служителите виждат, че някой го 

прави и те също започват да носят своите устройства, т.е. на принципа на 

подражанието и модата.  

Използването на собствени устройства може да има различен обхват. 

Служителите може да ползват личните си устройства като допълнение към 

предоставените им от компаниите. Може да ги ползват и като напълно заместят 
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корпоративните устройства. Възможни са комбинации като тези да ползват 

собствено устройство с мобилна връзка предоставена от фирмата или всичко да е за 

тяхна сметка. По-рядко се среща варианта, компаниите да дават пълна свобода на 

служителите да изберат устройствата, които ще ползват, като те остават тяхна 

собственост, но разходите се покриват напълно от компаниите. В зависимост от това 

компаниите формират различни политики по приемането на BYOD практиката и по 

избора на устройства. 

 

 

Фиг.1 Политика по отношение на BYOD и избор на устройства сред компаниите 

от региона ЕМЕА 1 

 

Освен удобството и лекотата на боравене хората предпочитат да използват 

собствените си устройства и заради личната информация, която се намира на тях. 

Когато използват фирмените устройства за комуникация, на тях остават следи от 

информацията, която са изпращали, с кого са контактували, дали са изпращали или 

получавали нещо. Всяка дейност на служителите оставя следи в техните 

корпоративни компютри и дори изтритата вече информация може да бъде 

възстановена. На тези компютри служителите разполагат със силно ограничен 

достъп, пълен достъп имат само администраторите. Противоположно на това, когато 

                                                            
1 Изследване на Aruba Networks в региона ЕМЕА сред 773 ИТ и мрежови специалисти относно 

политиката и избора на устройства в техните компании по отношение на BYOD. 
http://www.zdnet.com/blog/btl/byod-inches-along-in-europe-middle-east-africa/77605 
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ползват собствените си устройства, те имат пълен контрол върху тях. Ако 

служителите използват и собствена интернет връзка, например мобилен абонамент, 

работодателите не могат да имат никакъв контрол върху техните устройства и 

комуникации. Тоест, освен удобството, един от най-важните мотиви за възникването 

на движението е и стремежа на служителите да предпазят неприкосновеността на 

личния си живот и личните си комуникации от външен достъп в рамките на 

организацията.  

Според изследване на Aruba Networks в региона ЕМЕА (Европа, Среден изток, 

Африка) сред 773 ИТ специалисти, вече преобладават компаниите, който официално 

разрешават достъпа до бизнес ресурсите на организацията. Както се вижда от 

Фиг.1, 40% предоставят достъп, срещу 30%, които категорично се противопоставят.  

 

 

Фиг.5 Компаниите в региона ЕМЕА постепенно официално позволяват на 

служителите си да използват личните си устройства за достъп до бизнес 

системите1 

 

В началните години на подема на BYOD (2007-2008), големите компютърни 

производители и други заинтересовани компании в корпоративния сектор, заемат 

агресивна позиция за налагане на внушението, че това движение сред служителите 

е обречено на провал и няма перспектива. Нежеланието на големи компании като 

Microsoft, HP, Lenovo, Nokia да приемат като факт случващото се е напълно 

                                                            
1
 http://www.zdnet.com/blog/btl/byod-inches-along-in-europe-middle-east-africa/77605 
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обяснимо. Например растежа на РС пазара беше сериозно забавен от появата на 

таблетите, а това доведе до големи загуби за РС фокусираните компании. Тази 

тенденция става все по-ясно изразена1 и не предвещава нищо добро за ИТ 

компаниите, които все още не успяват да променят бизнес модела си и да се 

преориентират към развитието на мобилните технологии. 

Интересни са опитите на Microsoft да се впише в BOYD движението. 

Компанията обяви, че ще раздаде на всички свои служители първия си таблет 

Surface. Това може да се определи като някакъв псевдо модел на BYOD. От една 

страна компанията иска на служителите и да им изглежда, че имат свободата да 

ползват личните си устройства, а от друга страна им налага по косвен начин да 

ползват устройствата нейно производство, като им ги подарява и те стават тяхна 

собственост – т.е. като ги носят ще си носят собствените устройства, и от там - 

BYOD. Всичко това, разбира се, е в силен контраст с основните принципи на BYOD, 

а именно свобода на избора, спонтанност на възникване, по инициатива на 

служителите и без допитване до управлението, голямо разнообразие на устройства и 

платформи. 

 

Предимства и недостатъци на BYOD 

Компаниите са най-силно загрижени за сигурността. Както вече споменах, 

развитието на BYOD е обвързано с консюмеризацията на ИТ сектора. Навлизането 

на множество устройства, сред които корпоративната сигурност не е основен 

приоритет, е една от страните на проблема. Другата се отнася до управлението на 

множество устройства, в различни форм фактори, с различен хардуер и софтуер. 

Несигурността по отношение на сигурността се подкрепя от голям брой проучвания. 

Например изследването на IBM - X-Force Trend and Risk Report2, което се провежда 

два пъти в годината и се фокусира върху пробивите в сигурността, които се 

основават на пропуски, недостатъци и грешки в програмите, т.нар. експлойти 

(еxploit3). Според него се очаква броят на проникванията, които се основават на 

недостатъци в софтуера, през 2012 г. да се удвои в сравнение с 2011 г.  

 

                                                            
1
 http://www.onlinemarketing-trends.com/2012/02/tablet-shipments-to-outpace-pc-by-2015.html 

2
 http://www-935.ibm.com/services/us/iss/xforce/trendreports/ 

3
 http://en.wikipedia.org/wiki/Exploit_(computer_security) 
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Фиг.3 Предизвикателства по възприемането на BYOD1 

 

Рисковете от изгубване и кражба за мобилните устройства са несъизмеримо 

по-големи, в сравнение със стационарната техника в охраняван офис. 

Корпоративните мобилни компютри използват множество системи за сигурност, на 

съответната цена разбира се. Например в част от мобилните компютри на IBM (сега 

lenovo) се вграждаше чип за хардуерно криптиране в реално време. 

От гледна точка на съвременните разбирания за корпоративната ИТ сигурност, 

това наистина са големи предизвикателства. За да успеят компаниите да се справят 

с проблема те напълно трябва да променят разбирането си за BYOD и да изградят 

от нула стратегиите си за развитието на ИТ. С появата на проблема се появяват и 

съответните решения, световният лидер при мрежовото оборудване – Cisco, реагира 

много бързо на тенденциите и предложи цялостни решения в тази насока2. Появиха 

се и много консултантски компании, които предлагат разнообразни решения при 

трансформацията на ИТ политиките на компаниите в посока на BYOD.  

Друго основно опасение на компаниите е свързано с разходите за по 

възприемането на BYOD. Като се има предвид, че за компаниите в повечето случаи 

се налага напълно или частично да подменят оборудването си, да обучат или 

подменят ИТ кадрите си, тези разходи трудно могат да се избегнат. Особено за 

големите корпорации, това представлява голямо предизвикателство, и като разходи, 

                                                            
1
 http://www.zdnet.com/blog/btl/byod-inches-along-in-europe-middle-east-africa/77605 

2
 http://www.cisco.com/web/solutions/trends/byod_smart_solution/index.html 
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и като трансформация на културата по управление на ИТ ресурсите. Компаниите, 

които са интегрирали управлението на промените в своите управленски структури, 

по-лесно ще се приспособят към новите условия. Те биха могли да избегнат и/или 

ограничат използването на консултантска помощ и сами да създадат своите 

програми за изграждане на BYOD базирано ИТ развитие.  

Разходите по възприемането на BYOD силно варират, те зависят от широка 

гама фактори, някои от които вече споменах по-горе, като готовността на компаниите 

да се променят и способността им да усвояват новите технологии. Други фактори, 

които влияят върху разходите за възприемане са големината на компанията, броят 

на служителите, географската разпръснатост на поделенията и т.н. Но независимо от 

направените разходи, компаниите могат да разчитат, че възприемането на BYOD в 

перспектива ще им донесе намаляване на ИТ разходите и повишаване на 

ефективността. 

Третото основно опасение сред ИТ мениджърите е свързано с контрола. 

Огромното разнообразие от устройства и променените условия в правилата за 

достъп до устройствата, затрудняват изключително контрола от страна на 

работодателя върху устройствата и служителите. Но самата концепция на BYOD 

движението се основава на принципите на запазване на личната свобода, свободата 

на избора, и неприкосновеността на личната информация. Така че, за да се справят 

с тези въпроси компаниите ще трябва да преформулират напълно своите възгледи, 

свързани с контрола върху служителите. Перспективата за възприемането на BYOD 

сама по себе си говори, че компанията е готова да жертва контрол за сметка на 

гъвкавост, разчитайки на по-високи нива на производителност, креативност и 

инициатива.  

Други опасения на компаниите са свързани с осигуряването на необходимия 

капацитет на корпоративните мрежи, флуктуациите в натоварването на мрежовите 

ресурси, дали вложените средства, ще се възвърнат като ползи от приемането на 

практиката и т.н. 

За служителите основен недостатък е, че те правят разходите за закупуване 

на устройства и софтуер (в зависимост от политиката на компаниите и желанието на 

служителя). Рискът, ако дадено устройство или софтуерна среда не им пасне, остава 

у тях. Както и отговорността по поддръжката и обновлението на устройствата. 

Рисковете от повреждане, кражба или изгубване също остават и се носят от тях (пак 

в зависимост от политиката на компанията).  
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Сред основите предимства за работодателите са повишената креативност и 

производителност на служителите. Предполага се, че работата в отворена и 

освободена среда ще стимулира процесите на общуване в организациите, ще 

подпомогне установяването на по-отворени и неформални взаимоотношения, които 

ще допринесат за развитието на нови идеи и решения, недостижими при старата 

работна среда. Мобилните устройства създават възможността служителите да 

работят навсякъде. Докато пътуват, могат да преглеждат кореспонденцията си, 

докато чакат на автомивка, могат да чатят по интересуващи ги въпроси или да се 

консултират взаимно, а ако им хрумне нещо, могат да го запишат, ако им хареса 

нещо, могат да го снимат, могат да диктуват, отбелязват и споделят всичко в реално 

време, а на другата сутрин тяхната идея ще бъде премислена от целя отдел или 

работна група. Мобилните устройства създават условия хората да работят, споделят 

и комуникират навсякъде и по всяко време, един с друг или в групи, чрез визуална, 

аудио и/или чат връзка. Върху виртуални работни пространства могат да бъда 

изграждани идеи, проекти, продукти, в реално време. Така работната среда се 

превръща в необятно виртуално поле, ограничено само и единствено от 

въображението и способностите на хората.  

Докато при големите компании, остават въпросите за закупуването на 

устройствата за сметка на компанията. При малките и средните предприятия BYOD 

по-често е свързана с очакванията, че служителите сами ще закупят и ще поддържат 

устройствата си. Това е свързано със значителни икономии на средства, време и 

поддържащ персонал. 

Друга голям плюс за компаниите представляват възможностите за икономии 

на време и средства за обучение на служителите. Новите служителите идват със 

свой хардуер и софтуер. Предполага се, че те вече са свикнали да работят със 

своите устройства и поради това или не се нуждаят, или нуждите от обучение са 

сведени до минимум.  

 

Тенденции и перспективи в развитието на BYOD движението 

Важно значение в развитието и възприемането на мобилните устройства има 

развитието на технологиите за взаимодействие с устройствата. За съвременните 

мобилни устройства (най-вече при таблетите и смартфоните) е характерно 

наличието на сензорен екран, сензор за движение и магнитометър, освен абсолютно 
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задължителните вече камера и микрофон. Така в съвременните мобилни устройства 

имат вградени способности да „усещат“. Това дава възможността те да бъдат 

управлявани лесно и интуитивно. Вместо да се пишат команди за стартиране на 

приложение, то може да се стартира чрез поклащане или потупване устройството. 

Вместо парола, може да се използва разпознаване на чертите на лицето, вместо да 

се пише, може да се диктува. Благодарение на това днес можем да 

взаимодействаме с компютрите по коренно различен начин, много по-близък до 

естествените, интуитивни разбирания на човека. Това ги прави по-достъпни, по-

ефективни и по-малко натоварващи за човека, прави ги по-близки за него. 

Технологиите, които засягат развитието на BYOD са компютърните мрежи 

(computer networks1), мобилните устройства (mobile devices2), облачните услуги 

(Cloud computing3), развитието на мобилните мрежи (mobile networks4) и в частност 

4G5, управлението на мобилни устройства (MDM - Mobile device management6), 

сървърната виртуализация (Server Virtualization7), социалните мрежи (social 

networks8), уголемената реалност (augmented reality9), следене на очите (еye 

tracking10), разпознаване на глас (speech recognition11), сензорни (touch screen12) и 3D 

екрани (holographic screen13). Всчки тези технологии, а и много други правят 

възможно развитието на мобилните устройства до степен, в която нашето разбиране 

за тях е като продължение на ръцете и разширяване на капацитета на мозъка ни. 

Ние малко по малко интегрираме тези технологии към нашето тяло и това 

неминуемо води до промени в нашите виждания и разбирания, води до промени 

поведението ни като индивиди и като общество. 

Когато се говори за BYOD, често се използва думата революция и това не е 

случайно. BYOD движението ни показва как широкото навлизане на технологиите 

променя социалната среда. Тези промени се отнасят до усъвършенстване на 

методите за комуникация и достъпността на индивида до социалната среда и 

                                                            
1
 http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_network 

2
 http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_device 

3
 http://en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing 

4
 http://en.wikipedia.org/wiki/Cellular_network 

5
 http://en.wikipedia.org/wiki/4G 

6
 http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_device_management 

7
 http://www.howstuffworks.com/server-virtualization.htm 

8
 http://en.wikipedia.org/wiki/Social_network 

9
 http://en.wikipedia.org/wiki/Augmented_reality 

10
 http://en.wikipedia.org/wiki/Eye_tracking 

11
 http://en.wikipedia.org/wiki/Speech_recognition 

12
 http://en.wikipedia.org/wiki/Touchscreen 

13
 http://en.wikipedia.org/wiki/Holographic_screen 
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нейните членове. Новите по-развити способности за общуване водят възникването 

на нови явления и модели на поведение в социалната среда. Именно тези явления 

стават източник на тенденции като BYOD движението. Появата на този феномен 

ясно ни показва изменените правила в отношенията между работодатели и 

служителите. Оказва се, че служителите започват да изискват и налагат условия в 

организациите и за техните ръководства не остава нищо друго освен да търсят 

начини да отговорят на тези изисквания. Специфичното в случая е, че липсва 

преднамерена организация и координация на действията на служителите. Тези 

дейности се извършват на принципите на саморегулацията познати ни от 

биологичните екосистеми1 и се обясняват от концепцията за колективна 

интелигентност2. В рамките на социалната система се вземат решения, които не са 

дело на и не произлизат от отделни индивиди или групи, те възникват спонтанно и 

повсеместно. Сложността на тези явления в не ми позволява да ги разгледам в 

рамките на тази статия, но върху краткото изложение на проблема може да бъде 

направен изводът, че съвременните организации трябва внимателно да наблюдават 

тези тенденции, за да бъдат подготвени за изненадите, които социалната система 

може да им предложи в бъдеще. 

Компактните мобилни устройства вече са се превърнали в интегрална част от 

човешкия живот в развитите общества. Достъпът до неограничена по обем 

информация, от всяка точка и по всяко време, дава възможност на съвременния 

човек, съобразно специфичните за всеки способности, да изгради за себе си по-

точна, по-пълна и по-реалистична картина за света, от когато и да било в човешката 

история. Потенциалът за тотална информираност и неограничените възможности за 

общуване в съвременния свят създават плодотворна почва за развитието на нови 

модели на мислене и поведение в социалната среда. Спомагат за възникването на 

явления и феномени непознати и неподозирани досега.  

 

Информационни източници 

 http://apple2history.org 

 http://www.bricklin.com 

 http://www.cio.com 

                                                            
1
 http://en.wikipedia.org/wiki/Autoregulation 

2
 http://en.wikipedia.org/wiki/Collective_intelligence 
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http://www.cio.com/
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